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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה

‏‏ירושלים, ח' בשבט תשע"ב
1 בפברואר 2012
לכבוד      

_____________

_____________

באמצעות פקס: _______________ טל': ______________

הנדון: מכרז פומבי מס' 112/2012 – מתן שירותי אבטחה במתקני משרד הרווחה במחוז ת"א והמרכז
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1

	כללי
	בראשות חברתנו חדר נשק הממוקם במבנה באור יהודה
עפ"י דרישת המכרז על המציעים להקים מוקד לצרכי משרד הרווחה באזור המרכז

האם חדר הנשק הממוקם במבנה באור יהודה עונה על הדרישה להקמת המוקד
	אור יהודה לא נכללת  באזור מרכז. תהיה בעיה עם חימוש מאבטחים בקצוות המחוז כגון יבנה ונתניה .
משרד הפנים לא מאשר חימוש אנשים בגזרות שונות.

	2
	1.3.2.2
	בדרישות תנאי הסף (כח אדם) על המציע להעסיק לפחות 200 אנשי אבטחה המורשים בנשיאת נשק האם כמות זו הינה בתחום מחוז מרכז ות"א או גם בכלל הארץ? 

	בכל הארץ

	3
	נספח 1.3.2
	הנתונים הנדרשים בנספח זה מהווים נתוני יסוד לבדיקת איכות הנדרשת בסעיף 1.4 בטבלת 1.12.3. בסעיף 1.4 המדידה הינה של שנות וותק החברה במתן שירותי אבטחה, לעומת זאת נספח 1.3.2 מציין וותק בשירות אצל לקוחות ספציפיים. טבלה זו מהווה בסיס נתונים לתנאי סף 1.3.2.1 בלבד אולם אינה מהווה בסיס נתונים למדידת איכות כמופיע בסעיף 1.4. נבקש הבהרה בנדון.
	הנספח כולל התייחסות הן לבחינת עמידה בתנאי הסף והן לעניין אמות המידה. בחינת שנות הוותק נעשית הן ע"י כתיבה של מספר השנים והן ע"י פירוט, כנדרש בנספח, היכן ניתן השירות בשנים אלו. בנוסף, על מנת לבחון את סעיף 1.5 באמת מידה 1.12.3, נדרש המציע לציין רשימת ממליצים. 

	4
	נספח 1.1.2
	נבקש לקבל הבהרה, מה השוני בין הדרישה לממליצים המופיע בנספח 1.1.2 סעיף 13, לבין בדרישה הזהה בנספח 1.3.2 סעיף 2.
	בנספח 1.1.2 מדובר בפרטים כלליים של המציע, ושם מבקשים ממליצים. בנספח 1.3.2 אנו מתייחסים למכרז הספציפי. 

אפשר לוותר על רישום ממליצים בנספח 1.1.2 בלבד. חובה למלא את נספח 1.3.2. 

	5
	נספח 1.3.2 סעיף 3
	האם תפקיד זה נדרש למשרה מלאה אך ורק אל מול משרד הרווחה.
בקשתכם להצגת נתונים על איש הקשר הבכיר אינה מובנת. גיוס ומינוי עובד זה יבוצע רק לאחר הודעת זכיית החברה.
	איש הקשר חייב להיות קיים בחברה והחברה תעביר אלינו את כל הנתונים הנדרשים לגביו במועד ההגשה.
בנוסף היקף המשרה לשיקול המציע בלבד.

האיש קשר חייב להיות זמין 24 שעות לכל דרישה או תקלה של המשרד !

	6
	סעיף 1.3.2.2
	האם ניתן לצרף רשימה ממערכת "אביב" של משרד הפנים של עובדי החברה המורשים לשאת נשק להוכחת 200 העובדים המורשים לשאת נשק במקום הדרישה ל 200 אישורים בגין כל אחד מהעובדים?
	כן

	7
	סעיף 2.6
	האם העובדים הקיימים כיום מוכשרים ברמת ההכשרה הנדרשת במכרז, ובמידה ולא האם נדרשת הכשרה מחדש או השלמה?
	הכשרה קודמת לא רלוונטית בכלל!!
כולם מוכשרים מחדש על פי תוכנית חדשה.

	8
	סעיף 2.7
	האם הדרישה למוקד ייעודי אשר יעבוד אך ורק עבור מתקני משרד הרווחה?
	כן.

	9
	סעיף 3.1.1
	אנו נדרשים להגיש הצעת מחיר הכוללת מע"מ, נבקש לשקול את שינוי מבנה הצעת המחיר ללא מע"מ. 
לאור העובדה, כי מדובר על חוזה ארוך (5 שנים), הגשת הצעת מחיר הכוללת מע"מ תיצור בעיה כאשר המע"מ ירד או יעלה.
	הדרישה תשתנה כך שהצעת המחיר לא תכלול את המע"מ. 

	10
	סעיף 3.1.1
	שעות נוספות – האם יש אתרים/תפקידים בהם מאושר תשלום שעות נוספות לספק?
	רשום בפירוש במכרז - רק במקום שבו המשרד יבקש מטעמו שעות נוספות - השעות ישולמו גם לספק!! בכל מקרה אחר המשרד לא ישלם עבור שעות נוספות

	11
	סעיף 3.1.3
	נבקש הבהרה לגבי השכר הנדרש למאבטח, במסמכי המכרז נכתב 22% מעל לשכר המינימום ובסיור הקבלנים נאמר 25% מעל לשכר המינימום. כמו כן, האם הכוונה בשכר המינימום לשכר המינימום במשק או לשכר המינימום הענפי בתחום השמירה?
	התשלום יהיה 25%
שיטת החישוב לא משנה את התוצאה. 
הסכום כולל 25% וכולל תוספת ענפית יוצא בכל מקרה 28.24 ₪ לשעה. 

	12
	נספח 3, הצעת מחיר, סעיף 1
	האם התמורה לשעת עבודה של מוקדן נחשבת כשעת מאבטח או מאבטח בכיר?
	שעת מוקדן אינה מתומחרת בנפרד אלא בתוך מכלול הדרישות של המכרז. שכרו של המוקדן מוגדר במכרז כמפקח. יובהר כי המשרד לא משלם על המוקד בנפרד !!

	13
	2.5.1
	כמה אנשי אבטחה מכל תפקיד?
	יש טבלה מסודרת בנספח

	14
	2.7.2.5
	מה כוללים אמצעי שליטה ובקרה ?
	רשום במפורט בגוף המכרז

	15
	2.7.4
	מה גבולות הגזרה של אזור המרכז?
	בין רעננה לראשל"צ 

	16
	3.1.2
	מה אמצעי התשלום ? 
	ראה סעיף 3.6 להסכם המצורף. 

התמורה תשולם בהתאם לתנאי התשלום הבאים:

חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 1-15 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב. 
שבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 16-24 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון. 
חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 25-31 בחודש, ישולם ב - 24 בחודש העוקב דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב..


	17
	3.1.3.4
	האם יש לגלם את השעות הנוספות במחיר השעתי של מאבטח חובש?
	שאלה לא ברורה.

אין שעות נוספות במכרז למעט מקרה אחד בלבד שהוא לא חובש. 


	18
	עמוד 52-53- תשלום לעובדים
	האם שכר מינימום בענף האבטחה, דהיינו: שכר מינימום משקי +2.5% (ענפי) 22.043+2.5%=22.59 ועליו תוספת 22% למאבטח ו- 50% למאבטח בכיר?

האם גם על סוציאליות וגם על נסיעות כפי הכתוב בעמוד 133.
	התוספת היא על שכר היסוד כמפורט במכרז. כל התוספות האחוזיות (כדוגמת: פנסיה, פיצויים, ביטוח לאומי וכו'), יהיו מהשכר היסוד המעודכן. תוספות שקליות (כדוגמת: נסיעות, הבראה וכו') ישארו ללא שינוי מהוראות החשכ"ל. 

	19
	עמוד 80, סעיף 3.5- תמורה
	בסעיף זה לא צוין עבור איזה תפקיד הצעת המחיר, נבקש הבהרה עבור איזה תפקיד יש להגיש הצעה זו.
	הכוונה לאספקת שירותי אבטחה. שירותי אבטחה בכירה כן מצויינים בסעיף. בכל מקרה יובהר כי את הסעיפים בהסכם יש למלא רק בעת החתימה על החוזה, לאחר הזכייה במכרז, כרגע יש לחתום רק בראשי תיבות ללא מילוי השדות הריקים! 

	20
	עמוד 96, סעיף 2- שעות נוספות
	הסעיף מנוסח כך שנאמר במרומז כי ישולם לקבלן שעות נוספות במשמרת בו יידרש להציב מאבטח למשמרת מעל שמונה שעות. נבקש אישורכם הברור לכך שבמשמרת בה נדרש תקן של מעל שמונה שעות ישולם לקבלן תשלום בגין שעות נוספות.
	משרדנו לא משלם שעות נוספות או שעות לילה לספק למעט מקרים בהם המשרד ידרוש בכתב את העסקת המאבטח/מאבטח בכיר בשעות נוספות.

אם קיימת דרישה של המשרד לדוגמא 12 שעות בעמדה על הספק לפצל לשני עובדים או לשלם מטעמו ועל חשבונו למאבטח אחד שעות נוספות.

	21
	עמוד 101- נוהל הגרלה
	נספח הגרלה- נבקש הבהרה במה מדובר.
	הכוונה למצב בו שני מציעים מקבלים ניקוד סופי זהה, ועל מנת לבחור את הספק שייתן למשרד את השירות- ניתן לערוך הגרלה. 

	22
	עמוד 137 סעיף 2- תנאי הצמדה
	ההצמדה הינה לפי החשב הכללי לאחר 18 חודש, הצמדת החשב הכללי מאפשרת תוספת הצמדה רק מעל 4% כך שהקבלנים נאלצים לספוג 4%. אנו מניחים שהחשב הכללי אינו מעוניין לפגוע בתנאי הקבלנים, לפיכך נבקשכם לשנות הסעיף כך שהתקורה תוצמד למדד, ועדכון אחת לשנה.
	אין שינוי בסעיף.
הסעיף לא יתווסף.  

	23
	עמוד 65- ערבות בנקאית
	נוסח ערבות בנקאית- נדרשת ערבות ע"ס 180,000 ₪ ובמילים רשום עשרת אלפים ₪.נבקשכם להתאים דרישתכם בין המספר לתיאור במילים ולשלוח נוסח נכון אותו אתם מבקשים.


	הסעיף יתוקן.


	24
	עמוד 88, סעיף 16-נזיקין
	הגבלת אחריות (תחת סעיף נזיקין)- רשום כי הקבלן יישא בכל נזק, נבקשכם להגביל את אחריות החברה לסכום שווה ערך של שלושה חודשי שירות.
	אין שינוי בסעיף. 

	25
	עמוד 35+36 סעיפים 2.3.2 + 2.3.3- מכשיר סלולארי
	טלפון סלולארי(נייד)-נבקש הבהרה האם נדרש לספק מכשיר טלפון סלולארי נייד ובנוסף מכשיר מירס, או מכשיר הכולל בתוכו את שניהם (סמארטפון).
	גם נייד סלוללרי  וגם מכשיר מירס נייד.(שני ברזלים נפרדים)

	26
	עמוד 79, נספח 1.7.1- הסכם
	חוק השומרים ומסירת חזקה- נבקש להוסיף סעיף כדלקמן: 
"מוסכם בין שני הצדדים כי הימצאותם של העובדים בכל חלק של האתר לצורך ביצוע השמירה על ידם לא תתפרש לכל צורך שהוא, כמסירת ההחזקה באתר וכל צד יהיה מנוע ומושתק מלטעון כי ע"י הסכם זה נמסרה לנותן השירות ההחזקה באתר או בחלק ממנו ולכל צורך או דין שהוא. עוד מוסכם בין הצדדים, כי זכויותיהם וחובותיהם מעוגנות כולן בהסכם זה ומוסכם במפורש כי הוראות חוק השומרים, התשכ"ז-1967 לא יחולו על ההתקשרות הנוצרת מכוח הסכם זה."
	אין שינוי בהסכם.
הסעיף לא יתווסף. 

	27
	עמוד 6, סעיף 1.1.3 – קבלני משנה
	מצוין כי המציע אינו רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השירותים. יחד עם זאת סעיף 8 לתנאים הכללים להסכם קובע כי ניתן להעסיק קבלני משנה בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב. נבקשכם ליישב סתירה זאת.
	הקבלן אינו רשאי להעסיק קבלני משנה, אלא במצב שבו קיבל אישור לכך מראש ובכתב מאת המשרד.

	28
	עמוד 71, נספח 1.3.11.2- הצהרה בדבר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום
	בבעלות בעלת השליטה בחברתנו עשרות חברות בת אשר מקום מושבן מחוץ לגבולות ישראל, ועל כן, נבקשכם לאשר כי ההצהרה בנספח תחול רק ביחס לחברות שבארץ.
	מוסכם בזאת כי ההצהרה בנספח תחול רק ביחס לחברות שבארץ.

	29
	עמוד 36 סעיף 2.3.3
	המאבטחים יראיינו כוח אדם ... אני מניח שצריך להיות : המפקחים יראיינו כוח אדם...
	הסעיף יתוקן. 

	30
	עמוד 34 "מאבטח חובש לטיול"
	מאחר ובכנס ספקים הובהר שלא ישולמו שעות נוספות בגין מאבטח טיולים אבקש לפרט את היקף השימוש / דרישה למאבטחי טיולים במהלך השנה.
	בסביבות 35-40 טיולים בשנה!


	31
	עמוד 52 סעיף 3.1.3.1
	השכר למאבטח במכרז האמור נמוך באופן משמעותי מהשכר שנקבע למאבטחים במכרזים דומים.  השכר כאמור יקשה על גיוס כוח אדם איכותי בהתאם לדרישות המכרז. אבקש לשקול העלאת השכר המינימאלי למאבטח.
	אין העלאה נוספת מעבר ל – 25%

	32
	עמוד 96 סעיף 2 
	נא לציין באופן ברור שהמזמין ישלם כחוק בגין שעות נוספות שהוזמנו ואושרו  על ידו.
	כאמור, המשרד ישלם בגין שעות נוספות רק במידה והזמין שעות נוספות מהספק, וההזמנה נעשתה בכתב, על ידי הגורמים המורשים במשרד. 


	33
	עמוד 81 סעיף 4 
	לא ברורה משמעות הסעיף . מה מטרת הסעיף וכיצד יש להתייחס אליו?
	סעיף זה נכתב למצב שבו בית משפט מחליט כי ספק השירותים (ליתר דיוק עובד מטעמו) הוא עובד המשרד. הסעיף ימולא על ידי המשרד, במידת הצורך.


	34
	עמוד 58 נספח 1.3.9 + 1.3.10
	רשום שנדרשת חתימת עו"ד. בפועל בנספח עצמו בעמודים 67 ו 68 אין מקום לחתימת עו"ד. האם עו"ד צריך לחתום? 
	נדרשת חתימה על ידי עו"ד על נספחים אלו.

	35
	עמוד 77 נספח 1.3.13
	מי אמור לאשר את חתימת המציע?
	בסעיף 1.3.13 כתוב שבשלב הגשת ההצעה המציע יחתום על הנספח- ואז לא נדרשת אימות חתימה. 

לאחר הזכיה כל נותני השירותים מועמו יחתמו- השורה של אישור חתימה מיועדת לשלב השני שבו חותם העובד והמנכ"ל/מורשה חתימה מאשר את חתימתו.

בשלב ההצעה, רק המציע חותם.
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	שאלה לגבי עדכון שכר מינימום תוך כדי המכרז - כיצד זה משפיע על ערך השעה שמוגש ? האם נקודת המוצא משתנה או כל התעריף ?
	אם וכאשר יעודכן שכר המינימום או כל שינוי אחר בהוראת התכ"ם לגבי התשלום לעובדים, יעודכן גם ערך השעה המשולם לספק הזוכה בהתאם, בגין עבודת המאבטח. 

	37
	
	יש להוציא הבהרה כי משמרת לא תעלה על 8 שעות.אלה באישור הממונה ומאבטח לא יעבוד יותר מ 8 שעות ביממה.

	בהמשך לסיור הקבלנים להלן הבהרה: 
משמרת לא תעלה על 8 שעות ובנוסף מאבטח לא יעבוד יותר מ- 8 שעות בטווח של 24 שעות צמודות.




קובץ התשובות יועבר לרוכשי המכרז ביחד עם המפרט המתוקן כולל ערבות והצעת מחיר מתוקנות. 
בברכה,

רונית אדלר 
רכזת מעקב התקשרויות

הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד 91012  טלפון: 02-6708433  פקס: 02-6730530
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